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1.​ Εισαγωγή   
Το παρόν έγγραφο αποτελεί το Εγχειρίδιο Χρήστη για την εφαρμογή 

παιχνιδιού NEXT ROUTES και οδηγό για τη Μεθοδολογία Εκπαίδευσης NEXT 

ROUTES, μια πρωτοβουλία ανάπτυξης ικανοτήτων που αναπτύχθηκε από το 

Πανεπιστήμιο Εφαρμοσμένων Επιστημών της Μπρέντα, καθώς και για το NEXT 

ROUTES Toolkit, μια συλλογική συλλογή βέλτιστων πρακτικών που 

συγκεντρώθηκαν από τα μέλη του έργου και συντάχθηκαν από την Mobile Idea. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση για τη Διατήρηση και Προώθηση της Εβραϊκής 

Κουλτούρας και Κληρονομιάς (AEPJ) ήταν υπεύθυνη για τη σύνταξη αυτού του 

Εγχειριδίου Χρήστη με στόχο την υποστήριξη της μακροπρόθεσμης ψηφιακής 

ανθεκτικότητας των Ευρωπαϊκών Πολιτιστικών Διαδρομών.   

Στο σημερινό παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον, η μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα 

και η προβολή της πολιτιστικής κληρονομιάς εξαρτώνται από την ισχυρή 

ψηφιακή επάρκεια. Η μεθοδολογία NEXT ROUTES παρέχει μια υβριδική 

προσέγγιση μάθησης που συνδυάζει θεωρητικές γνώσεις με πρακτικά, έτοιμα 

προς χρήση εργαλεία, εξασφαλίζοντας ότι οι συμμετέχοντες αποκτούν τόσο 

εννοιολογική κατανόηση όσο και πρακτικές οδηγίες για άμεση εφαρμογή.   

Το εγχειρίδιο είναι οργανωμένο σε δύο κύρια μέρη. Το πρώτο μέρος παρουσιάζει 
μια επισκόπηση των τεσσάρων βασικών εκπαιδευτικών ενοτήτων — Ψηφιακό 

Μάρκετινγκ, Εμπλοκή, Πολιτιστική Κληρονομιά   

Αφήγηση και Παιχνιδοποίηση — και τους πόρους που διατίθενται μέσω του NEXT 

ROUTES Toolkit. Το δεύτερο μέρος προσφέρει έναν πρακτικό οδηγό για την 

εφαρμογή παιχνιδιών Next Routes, δείχνοντας στους διαχειριστές βήμα προς 

βήμα πώς να μεταφράσουν την κληρονομιά της Διαδρομής τους σε ελκυστικές, 

διαδραστικές εμπειρίες βασισμένες σε αποστολές.   

Εξερευνώντας τις ενότητες και εφαρμόζοντας τα εργαλεία, οι διαχειριστές 

Πολιτιστικών Διαδρομών είναι εξοπλισμένοι για να δημιουργήσουν πρωτότυπα 

και να εφαρμόσουν καινοτόμες ψηφιακές λύσεις. Η πρακτική χρήση της 

εφαρμογής παιχνιδιού συνδέει τα φυσικά στοιχεία πολιτιστικής κληρονομιάς με 

ψηφιακές προκλήσεις, όπως αποστολές γεωεντοπισμού, ερωτηματολόγια, 

εργασίες με εικόνες και κωδικούς QR, συμβάλλοντας στη δημιουργία ελκυστικών, 

εκπαιδευτικών και αξέχαστων εμπειριών.   

Συνολικά, οι πληροφορίες, τα εργαλεία και οι οδηγίες που παρέχονται σε αυτό το 

εγχειρίδιο δίνουν τη δυνατότητα στους διαχειριστές πολιτιστικών διαδρομών να 

προσελκύσουν το κοινό, να ενισχύσουν την προβολή και να διασφαλίσουν ότι η 

πολιτιστική κληρονομιά της Ευρώπης διατηρείται, προωθείται και βιώνεται με 

ουσιαστικούς και βιώσιμους τρόπους. 

 

2   

   



​  ​  ​  

   

     

   

2.​ Εγχειρίδιο χρήστη μεθοδολογίας εκπαίδευσης 

NEXT ROUTES: Ο οδηγός σας για την ψηφιακή 

ενδυνάμωση   
   

Αυτή η ενότητα αποτελεί βασική αναφορά για το εκπαιδευτικό πρόγραμμα NEXT 

ROUTES, μια πρωτοβουλία ανάπτυξης ικανοτήτων που έχει αναπτυχθεί για να 

υποστηρίξει τη μακροπρόθεσμη ψηφιακή ανθεκτικότητα των ευρωπαϊκών 

πολιτιστικών διαδρομών.   

Στο σημερινό ψηφιακό τοπίο, η ορατότητα, η προσβασιμότητα και η βιωσιμότητα 

της πολιτιστικής κληρονομιάς εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από ισχυρές 

ψηφιακές και δημιουργικές ικανότητες. Το πρόγραμμα αυτό παρέχει ένα 

δομημένο πλαίσιο για την ανάπτυξη αυτών των δεξιοτήτων.   

Το NEXT ROUTES βασίζεται σε έρευνα και πρακτική εμπειρία. Στόχος του είναι να 

παρέχει τόσο εννοιολογική κατανόηση όσο και λειτουργικά εργαλεία που οι 
επαγγελματίες των Πολιτιστικών Διαδρομών μπορούν να εφαρμόσουν άμεσα 

στην εργασία τους.   

Η μεθοδολογία κατάρτισης NEXT ROUTES είναι μια ολοκληρωμένη στρατηγική 

κατάρτισης που εξοπλίζει τους επαγγελματίες των Πολιτιστικών Διαδρομών με 

τα απαραίτητα εργαλεία και νοοτροπίες για να:    

•​ Καινοτομία: Εντοπισμός νέων ευκαιριών για την προσέλκυση κοινού.    

•​ Ηγεσία: Καθοδήγηση της ψηφιακής μετάβασης των Πολιτιστικών 

Διαδρομών.   

•​ Διατήρηση: Ενίσχυση της μακροπρόθεσμης πολιτιστικής διαχείρισης και 
του αντίκτυπου της πολιτιστικής κληρονομιάς.   

   

Η μεθοδολογία εκπαίδευσης NEXT ROUTES παρέχει μια δομημένη προσέγγιση για 

την προώθηση της ψηφιακής ικανότητας των ευρωπαϊκών πολιτιστικών 

διαδρομών σε τομείς όπως το μάρκετινγκ, η συμμετοχή, η αφήγηση ιστοριών και 
η παιχνιδοποίηση.   

Το παρόν εγχειρίδιο προσφέρει μια επισκόπηση των βασικών αρχών και των 

εκτεταμένων πόρων που διατίθενται μέσω του προγράμματος. Εφαρμόζοντας 
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αυτές τις πρακτικές, οι διαχειριστές των Πολιτιστικών Διαδρομών μπορούν να 

συμβάλουν στη διατήρηση, την προώθηση και την προσβασιμότητα της 

πολιτιστικής κληρονομιάς της Ευρώπης με ελκυστικούς και βιώσιμους τρόπους.   

Καλούμε όλους τους χρήστες να εξερευνήσουν τις ενότητες, να εφαρμόσουν τα 

εργαλεία και να συμβάλουν στη συνεχιζόμενη ψηφιακή μεταμόρφωση του 

δικτύου των Ευρωπαϊκών Πολιτιστικών Διαδρομών.   

   

2.1.​ Η σημασία των ψηφιακών δεξιοτήτων   
Οι ψηφιακές δεξιότητες είναι απαραίτητες για τη σύγχρονη πολιτιστική 

διαχείριση. Οι Πολιτιστικές Διαδρομές αντιμετωπίζουν αυξανόμενο ανταγωνισμό 

σε ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον, και η ψηφιακή επάρκεια ενισχύει άμεσα 

την ορατότητα, την εμπλοκή και τη βιωσιμότητα.   

Γεφυρώνοντας το χάσμα δεξιοτήτων   

Η έρευνα επισημαίνει κοινά κενά στις εφαρμοσμένες ψηφιακές δεξιότητες σε 

όλες τις Πολιτιστικές Διαδρομές. Το πρόγραμμα NEXT ROUTES ασχολείται με 

τέσσερις τομείς προτεραιότητας όπου η ψηφιακή δημιουργικότητα μπορεί να 

αποφέρει σημαντικά αποτελέσματα:    

•​ Προσέλκυση νέων ακροατηρίων (μάρκετινγκ και προώθηση)    

•​ Ενίσχυση της σημασίας της πολιτιστικής κληρονομιάς (αφήγηση 

ιστοριών και προώθηση)    

•​ Δημιουργία κοινότητας (εμπλοκή και συμμετοχή)    

•​ Δημιουργία αξέχαστων εμπειριών (Gamification)   

   

Μια υβριδική προσέγγιση μάθησης   

Το πρόγραμμα συνδυάζει περιγραφική γνώση με πρακτικά εργαλεία.   

Συνιστώσα   Σκοπός   Παραδείγματα   

Περιγραφικά στοιχεία   Παροχή θεωρητικών 

βάσεων, παγκόσμιων 

τάσεων, μελετών 

περιπτώσεων και 
ανάλυσης βέλτιστων 

πρακτικών   

Τάσεις ψηφιακού 

μάρκετινγκ  

Έκθεση   

Λειτουργικά στοιχεία   
Προσφέρουν έτοιμα 

προς χρήση εργαλεία, 

Περιεχόμενο κοινωνικών 

μέσων   
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πρότυπα και 
πρακτικούς οδηγούς   

Ημερολόγιο, 

παιχνιδοποίηση  

Λίστα ελέγχου   

   

Βασική πληροφορία: Οι συμμετέχοντες αποκτούν όχι μόνο εννοιολογική 

κατανόηση, αλλά και πρακτικές οδηγίες για άμεση εφαρμογή.   

   

2.2.​ Επισκόπηση των τεσσάρων βασικών ενοτήτων   
Το πρόγραμμα σπουδών αποτελείται από τέσσερις αλληλένδετες ενότητες. Κάθε 

μία μπορεί να παρακολουθηθεί ανεξάρτητα, ενώ όλες μαζί αποτελούν ένα 

ολοκληρωμένο πλαίσιο ανάπτυξης ικανοτήτων.   

Δομή των ενοτήτων   

Κάθε ενότητα αποτελείται από θεωρητικό περιεχόμενο, μελέτες περιπτώσεων 

και πρακτικά εργαλεία.   

Ενότητα   Βασικός τομέας εστίασης   Βασικοί στόχοι   

Ενότητα 1   Ψηφιακό μάρκετινγκ, 

προώθηση και  
Εκπαίδευση   

Βελτίωση της ορατότητας και 
ενίσχυση της εκπαιδευτικής 

προβολής   

Ενότητα 2   Εμπλοκή και συμμετοχή   Δημιουργία ενεργών, 

συμμετοχικών κοινοτήτων   

Ενότητα 3   Αφήγηση ιστοριών πολιτιστικής 

κληρονομιάς   

Ανάπτυξη ισχυρών 

δεξιοτήτων αφήγησης και 
ψηφιακού περιεχομένου   

Ενότητα 4   Προσεγγίσεις παιχνιδοποίησης   Δημιουργήστε διαδραστικές 

και ικανοποιητικές εμπειρίες 

για τους χρήστες   

   

Όλα τα εργαλεία και τα πρότυπα που αναφέρονται είναι διαθέσιμα σε ψηφιακή 

μορφή. Οι επισημάνσεις «Εργαλείο δράσης» υποδεικνύουν απευθείας 

συνδέσμους προς αυτούς τους πόρους.   

   

Ενότητα 1: Ψηφιακές δεξιότητες για μάρκετινγκ, προώθηση και  
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εκπαίδευση   

Αυτό το κεφάλαιο εστιάζει στην ενίσχυση της ψηφιακής ορατότητας και στη 

διασφάλιση της αποτελεσματικής διάδοσης. Το περιεχόμενο έχει αναπτυχθεί με 

σκοπό να βοηθήσει και να διαχειριστεί την εξωτερική επικοινωνία, να 

προσεγγίσει ένα ευρύτερο κοινό, να κάνει τις διαδρομές πιο ορατές και να 

καταστήσει τις πληροφορίες (πραγματικά) διαδραστικές.  

Μαθησιακοί στόχοι   
Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να:    

•​ Προσδιορίζουν και τμηματοποιούν το κοινό (τοπικοί επισκέπτες, διεθνείς 

τουρίστες, εκπαιδευτικοί κ.λπ.).  

•​ Προσδιορίζουν και εφαρμόζουν τα κατάλληλα ψηφιακά εργαλεία για την 

προσέλκυση διαφορετικών ακροατηρίων.  

•​ Διαχειρίζονται στρατηγικά το περιεχόμενο και τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης σε πολλαπλές πλατφόρμες.  

•​ Σχεδιάζουν στρατηγικές προσέλκυσης προσαρμοσμένες στην Πολιτιστική 

Διαδρομή τους  

•​ Κατανοούν πώς να χρησιμοποιούν την αφήγηση και την αλληλεπίδραση 

για να ενισχύσουν τη συμμετοχή  

  

Λειτουργικά πλεονεκτήματα: Στρατηγική μάρκετινγκ πολλαπλών καναλιών και 
βραβευμένη καμπάνια  

  

Εφαρμόσιμο εργαλείο: Έγγραφο στρατηγικής ψηφιακής προώθησης και κατάλογος 

δράσεων  

Βασικά στοιχεία: διατύπωση προκλήσεων προώθησης, προσδιορισμός 

(ενδεχομένως νέων)  κοινών, διατύπωση KPI, επιλογή βασικών καναλιών, κατανομή 

προϋπολογισμού (πληρωμένα/μη πληρωμένα μέσα), μέτρηση και τεχνολογίες 

(προσδιορισμός εργαλείων και μεθόδων μάρκετινγκ), σχεδιασμός περιεχομένου, 

λίστα ελέγχου δημιουργίας περιεχομένου, συγκριτική αξιολόγηση και αντίκτυπος της 

προσέγγισης επικοινωνίας και διάδοσης.  

  

Εφαρμόσιμο εργαλείο: κατευθυντήριες γραμμές και εφαρμογή αρχών branding  

Βασικά στοιχεία: ψηφιακά εργαλεία (τεχνητή νοημοσύνη) για την ανάπτυξη 

οπτικού και εκπαιδευτικού περιεχομένου, εφαρμογή αρχών branding για τη 

διασφάλιση της οπτικής και αφηγηματικής συνοχής, χρήση ψηφιακών εργαλείων 

για τη μέτρηση της απόδοσης του προωθητικού υλικού στον ιστότοπο και μέσω 

των χρησιμοποιούμενων καναλιών μέσων.  
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Στρατηγικές εκπαιδευτικής προβολής   

Βέλτιστη πρακτική: Διασταυρούμενη προώθηση   

Η συνεργασία μεταξύ των Πολιτιστικών Διαδρομών μπορεί να ενισχύσει την 

κοινή προβολή και να μειώσει ταυτόχρονα το κόστος προώθησης. Η 

συντονισμένη ανταλλαγή περιεχομένου επιτρέπει στις Διαδρομές να 

προσεγγίζουν αποτελεσματικά διαφορετικά είδη κοινού.   

   

Ενότητα 2: Ψηφιακές δεξιότητες για την εμπλοκή και τη συμμετοχή   
Αυτό το κεφάλαιο εστιάζει στην καλλιέργεια ενεργών ψηφιακών κοινοτήτων και 
στην ενθάρρυνση της συμμετοχής των χρηστών. Το περιεχόμενο έχει 
αναπτυχθεί με σκοπό τη μελέτη της τρέχουσας κοινότητας, τη διευκόλυνση και τη 

διαχείριση της εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας εντός της υπάρχουσας 

κοινότητας, την ανάπτυξη της κοινότητας και την ενεργό συμμετοχή των μελών 

της.   

Μαθησιακοί στόχοι   
Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να:    

•​ Ισορροπούν στρατηγικά την προώθηση (push) και την εμπλοκή.   

•​ Να ορίζουν τον σκοπό της δημιουργίας μιας ψηφιακής κοινότητας  

•​ Χαρτογράφηση στόχων για την εμπλοκή   

•​ Την αντιστοίχιση της στρατηγικής καναλιών (mix model marketing) και του 

περιεχομένου που δημιουργείται από τους χρήστες  

•​ Μικροεκστρατεία  

  

Λειτουργικά περιουσιακά στοιχεία: Σχεδιασμός αφοσίωσης   

Εφαρμόσιμο εργαλείο: Χαρτογράφηση της διαδρομής του επισκέπτη  

Εξασφαλίζει συστηματικό σχεδιασμό για την εμπλοκή και την αλληλεπίδραση 

κατά τη διαδρομή του επισκέπτη/τουρίστα  

Βασικά στοιχεία: συνειδητοποίηση του ασυνείδητου σχεδιασμού ταξιδιών, 

ευκαιρίες για ενεργοποίηση και στρατηγικές ανταπόκρισης, η τέχνη της 

εκπαιδευτικής, ψυχαγωγικής και προβληματικής αλληλεπίδρασης, 

χαρτογράφηση διαδραστικών εργαλείων για την εμπλοκή.  
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Εφαρμόσιμο εργαλείο: Οδηγίες για το περιεχόμενο που δημιουργείται από 

τους χρήστες Παρέχει καθοδήγηση σχετικά με τη χρήση του περιεχομένου που 

δημιουργείται από τους χρήστες.  

Βασικά στοιχεία:  Βελτιστοποιημένη χρήση τοποθεσιών, λέξεων-κλειδιών, 

hashtag και ερωτημάτων αναζήτησης, συνεργασία με αφηγητές, οδηγούς, 

influencers και ντόπιους, η έννοια του «να αφήνεις τους άλλους να κάνουν το 

μάρκετινγκ για σένα», η δημιουργία αυθεντικών και σχετικών αφηγήσεων, 

χαρτογράφηση καναλιών για αλληλεπίδραση και εμπλοκή σε κείμενα, βίντεο, 

διαδικτυακές και προσωπικές εκδηλώσεις, σκέψη πλατφόρμας, μαθήματα από 

το μάρκετινγκ προορισμών,  προσέγγιση πολλαπλών γενεών.  

Μελέτη περίπτωσης: Εικονικοί κύκλοι ιστοριών   

Μια Πολιτιστική Διαδρομή χρησιμοποίησε διαδικτυακές διασκέψεις για να 

φιλοξενήσει συνεδρίες ανταλλαγής ιστοριών. Με τη συγκατάθεση των 

συμμετεχόντων, οι ηχογραφημένες συνεισφορές μετατράπηκαν σε σύντομο 

ηχητικό περιεχόμενο, ενισχύοντας την εμπλοκή της κοινότητας και την 

αυθεντικότητα.   

Θέματα προσβασιμότητας   

•​ Υπότιτλοι και λεζάντες για όλο το περιεχόμενο βίντεο.   

•​ Σαφής, απλοποιημένη γλώσσα για τα ψηφιακά υλικά.   

•​ Εναλλακτικό κείμενο για εικόνες για την υποστήριξη προγραμμάτων 

ανάγνωσης οθόνης.   

   

Ενότητα 3: Ψηφιακές δεξιότητες για την αφήγηση ιστοριών 

πολιτιστικής κληρονομιάς   

Αυτό το κεφάλαιο καλύπτει τις αρχές και τα εργαλεία που απαιτούνται για τη 

μετατροπή της γνώσης για την πολιτιστική κληρονομιά σε συναρπαστικές 

(ψηφιακές) αφηγήσεις.   

Μαθησιακοί στόχοι   
Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να:    

•​ Αναπτύσσουν ισχυρές αφηγηματικές δομές για να προσελκύσουν 

διαφορετικά είδη κοινού.   

•​ Επιλέγουν τα κατάλληλα ψηφιακά φορμά (βίντεο, podcast, διαδραστικός 

χάρτης κ.λπ.).    

•​ Σχεδιάζουν εμπειρίες για τουρίστες και επισκέπτες μέσω της αφήγησης 

ιστοριών.  
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•​ Συμπεριλαμβάνουν την κοινότητα και το δίκτυο των ενδιαφερόμενων 

μερών γύρω από μια πολιτιστική διαδρομή, ώστε να καταστούν ορατές και 
προσβάσιμες οι κρυφές ιστορίες τους.  

  

Λειτουργικά πλεονεκτήματα: Πλαίσιο αφήγησης ιστοριών   

Εφαρμόσιμο εργαλείο: (Ψηφιακό) μοντέλο αφήγησης ιστοριών    

Ένα μοντέλο σχεδιασμού για τη δομή του περιεχομένου πριν από την 

παραγωγή.   

Στρατηγική αφήγησης: Το ανθρώπινο άγκιστρο   

Η έμφαση σε μια προσωπική ιστορία ή σε ένα στοιχείο με το οποίο μπορεί να 

ταυτιστεί το κοινό ενισχύει την εμπλοκή και την προσβασιμότητα του κοινού.   

Στρατηγικές περιεχομένου πολλαπλών επιπέδων   

Παρέχετε πολλαπλά επίπεδα περιεχομένου για να καλύψετε διαφορετικά 

επίπεδα αφοσίωσης των χρηστών:    

•​ Σύντομα σημεία αναφοράς: 15–30 δευτερόλεπτα    

•​ Περιλήψεις: 2–3 λεπτά    

•​ Αναλυτικές πηγές: εκτεταμένα αρχεία, περιεχόμενο μεγάλου μήκους ή 

εικονικές περιηγήσεις   

   

Ενότητα 4: Ψηφιακές δεξιότητες για προσεγγίσεις παιχνιδοποίησης   

Η παιχνιδοποίηση εισάγει στοιχεία εμπνευσμένα από τα παιχνίδια για να 

ενισχύσει την εμπλοκή και τη συμμετοχή των επισκεπτών.   

Μαθησιακοί στόχοι   
Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να:    

•​ Ορίζουν τη παιχνιδοποίηση σε αντίθεση με την πλήρη ανάπτυξη 

παιχνιδιών.    

•​ Εφαρμόζουν βασικούς μηχανισμούς παιχνιδιού, όπως πόντους, 

εμβλήματα και προκλήσεις.    

•​ Σχεδιάζουν απλά gamified trails, όπως κυνήγι θησαυρού ή κουίζ με βάση 

την τοποθεσία.    

•​ Μετρούν δείκτες αφοσίωσης για να αξιολογήσουν τον αντίκτυπο.   

Λειτουργικά μέσα: Εργαλειοθήκη παιχνιδοποίησης   

Εφαρμόσιμο εργαλείο: Λίστα ελέγχου σχεδιασμού παιχνιδοποίησης   

Εξασφαλίζει την ευθυγράμμιση μεταξύ των στοιχείων του παιχνιδιού και των 

στόχων της πολιτιστικής κληρονομιάς.   
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Εφαρμόσιμο εργαλείο: Παραδείγματα παιχνιδοποίησης χαμηλής τεχνολογίας   

Παρέχει απλές δραστηριότητες βασισμένες σε QR ή στο διαδίκτυο που απαιτούν 

ελάχιστο εξοπλισμό.   

Επεξήγηση των βασικών μηχανισμών   

Οι ορισμοί περιλαμβάνουν συστήματα πόντων, ψηφιακά εμβλήματα, πίνακες 

κατάταξης και αποστολές με βάση την αφήγηση.   

Μελέτη περίπτωσης: AR Tour στο Manor House   

Μια υβριδική εμπειρία επιτόπου-ψηφιακή που χρησιμοποιεί QR κωδικούς και 
απλή AR βασισμένη στο διαδίκτυο για να δημιουργήσει μια διαδραστική ιστορική 

ανακάλυψη.   

   

2.3.​ Γενικές βέλτιστες πρακτικές για πολιτιστικές διαδρομές   

Προσέγγιση «Mobile-First»   

Όλο το ψηφιακό περιεχόμενο πρέπει να σχεδιάζεται κυρίως για χρήση σε 

smartphone, λόγω της κινητικότητας των επισκεπτών της διαδρομής.   

Προστασία δεδομένων και ηθική   

Η σωστή διαχείριση των δεδομένων είναι απαραίτητη:    

•​ Διαφάνεια: Να επικοινωνείτε με σαφήνεια τους σκοπούς της συλλογής 

δεδομένων.    

•​ Συμμόρφωση: Τηρήστε τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 

Δεδομένων (GDPR) και τους τοπικούς κανονισμούς.    

•​ Ελαχιστοποίηση δεδομένων: Αποφύγετε τη συλλογή περιττών 

πληροφοριών.   

   

2.4.​ Μέτρηση του αντίκτυπου και συνεχής βελτίωση   

Βασικοί δείκτες απόδοσης (KPI)   

Στόχος   Δείκτης   Σκοπός   

Ορατότητα   

Επισκεψιμότητα ιστότοπου 

(οργανική/παραπομπή)   Μετρά την ευρεσιμότητα   

Εμπλοκή   

Ποσοστό κοινωνικής 

αλληλεπίδρασης   

Δείχνει τη συνάφεια του 

περιεχομένου   
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Συμμετοχή   Ολοκλήρωση προκλήσεων / 

Υποβολές UGC   

Μετρά την ενεργή 

συμμετοχή   

Επίδραση   

Χρόνος παραμονής στη σελίδα 

/ χρόνος παραμονής   Δείχνει το βαθμό εμπλοκής   

   

Επαναληπτική ανάπτυξη   

Ένας επαναληπτικός κύκλος — Σχεδιασμός, Εκτέλεση, Μέτρηση, 

Βελτιστοποίηση — υποστηρίζει τη συνεχή μάθηση και τη μακροπρόθεσμη 

βελτίωση.   ​  

3.​ Εγχειρίδιο χρήστη του NEXT ROUTES Toolkit: 

Προσαρμογή και εφαρμογή ευρωπαϊκών 

βέλτιστων πρακτικών   
Το NEXT ROUTES Toolkit παρέχει στους διαχειριστές Πολιτιστικών Διαδρομών 

πρακτικά, ψηφιακά εργαλεία χωρίς κώδικα και μια επιλεγμένη συλλογή 

ευρωπαϊκών βέλτιστων πρακτικών που απεικονίζουν τον τρόπο με τον οποίο οι 
καινοτόμες προσεγγίσεις μπορούν να μεταφραστούν σε επιχειρησιακά 

αποτελέσματα. Αυτό το κεφάλαιο περιγράφει τον τρόπο αποτελεσματικής 

χρήσης του εργαλείου, τον τρόπο προσαρμογής των πόρων του στις 

συγκεκριμένες ανάγκες κάθε διαδρομής και τον τρόπο άντλησης πρακτικών 

πληροφοριών από υπάρχουσες μελέτες περιπτώσεων. Σκοπός του είναι να 

γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ του στρατηγικού περιεχομένου της κατάρτισης και 
της εφαρμογής στην πραγματικότητα, επιτρέποντας στις πολιτιστικές διαδρομές 

να πειραματίζονται, να δημιουργούν πρωτότυπα και να εφαρμόζουν ψηφιακές 

λύσεις με δομημένο και επεκτάσιμο τρόπο.   

   

3.1.​ Πώς να χρησιμοποιήσετε το εργαλείο NEXT ROUTES 

στο πλαίσιο του προγράμματος κατάρτισης   
Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, το εργαλείο NEXT ROUTES συμπληρώνει αυτό το 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα παρέχοντας πρακτικά εργαλεία χωρίς κώδικα και 
πραγματικές μελέτες περιπτώσεων που επιτρέπουν στις Πολιτιστικές Διαδρομές 

να μεταφράσουν στρατηγικές έννοιες σε συγκεκριμένα ψηφιακά αποτελέσματα. 

Αυτό το κεφάλαιο εξηγεί πώς να χρησιμοποιήσετε αποτελεσματικά το εργαλείο, 

πώς να επιλέξετε και να προσαρμόσετε τα εργαλεία του και πώς να αντλήσετε 

έμπνευση από τις μελέτες περιπτώσεων του.   
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Σκοπός του εργαλείου   

Το εργαλείο προσφέρει μια επιμελημένη συλλογή ψηφιακών εργαλείων 

—διαδραστικές πλατφόρμες αφήγησης, δημιουργούς εφαρμογών, εργαλεία 

χαρτογράφησης, λύσεις επαυξημένης πραγματικότητας και εφαρμογές 

παιχνιδοποίησης— που έχουν σχεδιαστεί για να υποστηρίζουν τις Πολιτιστικές 

Διαδρομές σε:    

•​ Την ανάπτυξη διαδραστικού και πολυμεσικού περιεχομένου για την 

πολιτιστική κληρονομιά.    

•​ Την πειραματική χρήση ψηφιακών μορφών χωρίς την ανάγκη 

προγραμματιστικών δεξιοτήτων.    

•​ Την ενίσχυση της συμμετοχής των επισκεπτών μέσω προσβάσιμων, 

επεκτάσιμων ψηφιακών λύσεων.    

•​ Την επέκταση της επικοινωνίας, της ορατότητας και της εκπαιδευτικής 

προβολής.   

   

Πώς να χρησιμοποιήσετε τα εργαλεία του Toolkit στις εκπαιδευτικές 

ενότητες 

Κάθε κατηγορία εργαλείων ευθυγραμμίζεται φυσικά με ένα ή περισσότερα 

μαθήματα αυτού του εκπαιδευτικού προγράμματος:   

Ενότητα 1: Μάρκετινγκ, προώθηση και εκπαίδευση   

Σχετικά εργαλεία: Canva, Genially, Planoly, StoryMaps, Tilda.   

Περιπτώσεις χρήσης: Δημιουργία οπτικών οδηγών, προωθητικών μέσων, 

μίνι-ιστοσελίδων, διαδραστικών χρονολογίων.   

Ενότητα 2: Εμπλοκή και συμμετοχή   

Σχετικά εργαλεία: Actionbound, Izi.TRAVEL, Glide, NotebookLM.   

Περιπτώσεις χρήσης: Δημιουργία συμμετοχικών δραστηριοτήτων, σχεδιασμός 

βρόχων ανατροφοδότησης, δημιουργία ηχητικών οδηγών, δομή αφήγησης με 

πηγές από την κοινότητα.   

Ενότητα 3: Αφήγηση ιστοριών   

Σχετικά εργαλεία: StoryMaps, ThingLink, CoSpaces Edu, CapCut.   

Περιπτώσεις χρήσης: Δημιουργία συναρπαστικών ιστοριών για την πολιτιστική 

κληρονομιά, περιηγήσεις 360°, βίντεο ή διαδραστικοί χάρτες.   

Ενότητα 4: Παιχνιδοποίηση   

Σχετικά εργαλεία: Kahoot!, Actionbound, εφαρμογές βασισμένες σε AR (Artivive, 

μοντέλο L’Aquila Rinasce). Niantic SDK (πρόσθετο παιχνιδιού βασισμένο στην 

τοποθεσία)   
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●​ Unity (μηχανή παιχνιδιών)   

●​ Εφαρμογή Niantic Wayfarer (3D μοντελοποίηση)    

●​ Python (γλώσσα προγραμματισμού)   

   
Περιπτώσεις χρήσης: Δημιουργία κουίζ, κυνήγι θησαυρού, υβριδικές 

φυσικές-ψηφιακές μαθησιακές εμπειρίες.   

Αυτή η ευθυγράμμιση υποστηρίζει την προοδευτική, αρθρωτή ανάπτυξη: οι 
συμμετέχοντες εφαρμόζουν τις έννοιες της εκπαίδευσης χρησιμοποιώντας 

έτοιμα προς χρήση εργαλεία και σεμινάρια.   

   

3.2.​ Εργασία με μελέτες περιπτώσεων   
Το Toolkit παρουσιάζει πολλές βέλτιστες πρακτικές από Πολιτιστικές Διαδρομές 

και σχετικές πρωτοβουλίες πολιτιστικής κληρονομιάς. Αυτά τα παραδείγματα 

δείχνουν πώς μπορούν να εφαρμοστούν εργαλεία χωρίς προγραμματισμό και 
δημιουργικές ψηφιακές μέθοδοι σε πραγματικές συνθήκες.   

Κατά τη χρήση περιπτωσιολογικών μελετών:    

•​ Προσδιορίστε τον βασικό στόχο: εκπαίδευση, προβολή, συμμετοχή, 

ερμηνεία ή παιχνιδοποίηση.    

•​ Εξάγετε τη μεθοδολογία: εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν, δομή 

αφήγησης, ροή επισκεπτών, επίπεδο διαδραστικότητας.    

•​ Αξιολογήστε τη μεταβιβασιμότητα: ποια στοιχεία μπορούν να 

προσαρμοστούν στα θέματα, το κοινό και τις δυνατότητες της διαδρομής 

σας.    

•​ Ξεκινήστε με μικρά πρωτότυπα: αναπαράγετε ένα μόνο χαρακτηριστικό 

(π.χ. ένα StoryMap, μια πρόκληση με QR, μια απλή εφαρμογή) πριν 

προχωρήσετε σε μεγαλύτερη κλίμακα.   

Μελέτες περιπτώσεων όπως MemoryLanes, Torviscosa στο Minecraft, Father and 

Son ή η πρωτοβουλία  Faroe Islands Remote Tourism δείχνουν διαφορετικούς 

τρόπους για δημιουργική, προσβάσιμη ψηφιακή μεταμόρφωση.   

   

3.3.​ Πρακτική ροή εργασίας για τη χρήση του εργαλείου   
1.​ Ορίστε τον στόχο σας: Ποια εμπειρία, περιεχόμενο ή επικοινωνιακή 

ανάγκη θέλετε να καλύψετε;   

2.​ Επιλέξτε μια κατηγορία εργαλείων: Αφήγηση ιστοριών, AR/VR, Χάρτες, 

Διαδραστικοί οδηγοί, Παιχνιδοποίηση κ.λπ.   
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3.​ Εξετάστε τα σεμινάρια: Κάθε εργαλείο συνοδεύεται από έναν οδηγό 

βήμα προς βήμα.   

4.​ Αναπτύξτε ένα πρωτότυπο: Χρησιμοποιήστε λειτουργίες χωρίς κώδικα 

για να δημιουργήσετε γρήγορα μια αρχική έκδοση.   

5.​ Δοκιμάστε το με μικρές ομάδες: Συγκεντρώστε σχόλια από επισκέπτες, 

συναδέλφους ή συνεργάτες.   

6.​ Βελτιώστε και δημοσιεύστε: Προσαρμόστε το περιεχόμενο με βάση 

δείκτες χρηστικότητας, προσβασιμότητας και αφοσίωσης.   

7.​ Ενσωμάτωση με εκπαιδευτικές ενότητες: Συνδέστε το πρωτότυπό σας 

με μία από τις τέσσερις βασικές ικανότητες.   

   

Πότε να χρησιμοποιήσετε το Toolkit στον κύκλο του έργου σας   

Το Toolkit έχει σχεδιαστεί για να χρησιμοποιείται σε πολλαπλά στάδια:    

•​ Συνοπτική φάση: εξερευνήστε τις δυνατότητες και προσαρμόστε τα 

εργαλεία στις ανάγκες της Route.    

•​ Φάση παραγωγής: δημιουργήστε ψηφιακό περιεχόμενο και διαδραστικές 

εμπειρίες.    

•​ Φάση υλοποίησης: αναπτύξτε εφαρμογές, χάρτες, περιηγήσεις ή 

διαδρομές με στοιχεία παιχνιδιού.    

•​ Φάση αξιολόγησης: αξιολογήστε τον αντίκτυπο χρησιμοποιώντας τους 

δείκτες απόδοσης που περιγράφονται στο κεφάλαιο 2.4.   

   

3.4.​ Προστιθέμενη αξία για τις πολιτιστικές διαδρομές   
Η χρήση του Toolkit επιτρέπει στις Πολιτιστικές Διαδρομές να: - Επιταχύνουν τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό με ελάχιστα τεχνικά εμπόδια. - Ενισχύσουν την 

ερμηνευτική αφήγηση μέσω πολυμέσων και διαδραστικότητας. - Βελτιώσουν την 

ορατότητα μέσω επαγγελματικών ψηφιακών αποτελεσμάτων. - Προσελκύσουν 

κοινότητες και νεανικό κοινό. - Δημιουργήσουν πρωτότυπα καινοτόμων 

εμπειριών πριν επενδύσουν σε μεγαλύτερα έργα.   

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα NEXT ROUTES παρέχει μια δομημένη προσέγγιση για 

την προώθηση της ψηφιακής ικανότητας των ευρωπαϊκών πολιτιστικών 

διαδρομών σε τομείς όπως το μάρκετινγκ, η συμμετοχή, η αφήγηση και η 

παιχνιδοποίηση.   

Το παρόν εγχειρίδιο προσφέρει μια επισκόπηση των βασικών αρχών και των 

εκτεταμένων πόρων που διατίθενται μέσω του προγράμματος. Εφαρμόζοντας 
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αυτές τις πρακτικές, οι διαχειριστές των πολιτιστικών διαδρομών μπορούν να 

συμβάλουν στη διατήρηση, την προώθηση και την προσβασιμότητα της 

ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς με ελκυστικούς και βιώσιμους τρόπους.  
​    

 ​   
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4.​ Η εφαρμογή Next Routes: Πρακτικό 

εγχειρίδιο χρήσης για διαχειριστές πολιτιστικών 

διαδρομών   
Αυτό το κεφάλαιο παρέχει έναν αναλυτικό οδηγό για την πλοήγηση στις κύριες 

λειτουργίες της εφαρμογής, διασφαλίζοντας ότι οι χρήστες μπορούν να κάνουν 

αποτελεσματική και ενημερωμένη χρήση των εργαλείων της. Συνδυάζοντας 

λειτουργικές οδηγίες με επεξηγηματικά παραδείγματα, το εγχειρίδιο στοχεύει να 

διευκολύνει την ομαλή υιοθέτηση, να προωθήσει συνεπείς πρακτικές 

διαχείρισης δεδομένων και να ενισχύσει τον συντονισμό σε όλο το ευρύτερο 

πλαίσιο των Ευρωπαϊκών Πολιτιστικών Διαδρομών.   

   

4.1.​ Θέτοντας τα θεμέλια   
Πριν από τη δημιουργία οποιουδήποτε περιεχομένου στην εφαρμογή Next 

Routes, είναι απαραίτητο να καθοριστεί ένα σαφές εννοιολογικό και λειτουργικό 

πλαίσιο. Αυτό περιλαμβάνει τον καθορισμό του κοινού-στόχου, τον 

προσδιορισμό της βασικής αφήγησης της διαδρομής, τη χαρτογράφηση των 

φυσικών ή θεματικών στοιχείων που θα συμπεριληφθούν και τον προσδιορισμό 

της προβλεπόμενης διαδρομής του χρήστη. Με την έγκαιρη αποσαφήνιση 

αυτών των θεμελίων, οι διαχειριστές εξασφαλίζουν τη συνοχή όλων των 

ψηφιακών στοιχείων και δημιουργούν μια σταθερή βάση για τις επακόλουθες 

λειτουργίες σχεδιασμού και αλληλεπίδρασης.   

 

Επιλέξτε ένα είδος θεμάτων ή ένα συγκεκριμένο θέμα που θα 

αντιμετωπίσει η δραστηριότητα   
Η επιλογή ενός σημαντικού θέματος ή θέματος είναι το θεμέλιο της 

δραστηριότητας. Το επιλεγμένο θέμα πρέπει να συνδέεται άμεσα με τον χώρο 

πολιτιστικής κληρονομιάς, είτε αναδεικνύει ιστορικά γεγονότα, αρχιτεκτονικές 

λεπτομέρειες, τοπικές παραδόσεις ή κρυφές ιστορίες. Ένα καλά καθορισμένο 

θέμα εξασφαλίζει ότι η εμπειρία θα είναι ουσιαστική και σχετική, παρέχοντας ένα 

οδηγό για τους συμμετέχοντες καθώς εξερευνούν και μαθαίνουν.   
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Ορίστε μια αφήγηση που μπορεί να μεταφέρει ένα συγκεκριμένο 

μήνυμα   
Η αφήγηση είναι το μέσο μέσω του οποίου η γνώση γίνεται ελκυστική. Η 

αφήγηση πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να μεταδίδει ένα σαφές μήνυμα, 

συνδυάζοντας γεγονότα, συναισθήματα και φαντασία με τρόπο που να τραβά 

την προσοχή των συμμετεχόντων. Μια ισχυρή ιστορία μετατρέπει τις 

αφηρημένες πληροφορίες σε ένα συναρπαστικό ταξίδι, βοηθώντας τους παίκτες 

να συνδεθούν με την κληρονομιά τόσο σε διανοητικό όσο και σε συναισθηματικό 

επίπεδο.   

   

Η αφήγηση πρέπει να είναι διορατική και να αποτελεί μια μαθησιακή 

διαδικασία   
Η δραστηριότητα πρέπει να προσφέρει στους συμμετέχοντες κάτι περισσότερο 

από διασκέδαση — πρέπει να προάγει την ανακάλυψη και τον προβληματισμό. 

Κάθε βήμα του ταξιδιού πρέπει να ενθαρρύνει τη μάθηση, προσφέροντας 

πληροφορίες που εμβαθύνουν την κατανόηση του τόπου και της πολιτιστικής 

του αξίας. Διαμορφώνοντας τη δραστηριότητα ως μια μαθησιακή διαδικασία, οι 
συμμετέχοντες καλούνται όχι μόνο να παίξουν, αλλά και να αποχωρήσουν με 

νέες γνώσεις και προοπτικές.   

     

4.2.​ Σχεδιάζοντας μια ελκυστική εμπειρία   
Ο σχεδιασμός μιας ελκυστικής εμπειρίας περιλαμβάνει τη μετατροπή των 

πολιτιστικών πόρων της Διαδρομής σε διαισθητικές και ουσιαστικές 

αλληλεπιδράσεις για τους χρήστες. Αυτό το στάδιο επικεντρώνεται στη δομή του 

περιεχομένου με τρόπο που να είναι προσβάσιμο, οπτικά ελκυστικό και 
ευθυγραμμισμένο με τους ερμηνευτικούς στόχους της Διαδρομής. Στοιχεία όπως 

η οπτική ιεράρχηση, η σαφήνεια των οδηγιών, ο ρυθμός της αφήγησης και η 

φιλική προς τα κινητά διάταξη συμβάλλουν στο να διασφαλιστεί ότι οι επισκέπτες 

μπορούν να πλοηγηθούν ομαλά στην εφαρμογή και να παραμείνουν 

παρακινημένοι να εξερευνήσουν όλες τις δυνατότητές της.   

   

Πρέπει να είναι ελκυστική, προκειμένου να κρατήσει το ενδιαφέρον 

των συμμετεχόντων καθ' όλη τη διάρκεια της εμπειρίας, επιδιώκοντας 

θετικό αντίκτυπο τόσο όσον αφορά την απόλαυση όσο και τη μάθηση.   
Για να διατηρηθεί το ενδιαφέρον, η δραστηριότητα πρέπει να σχεδιαστεί έτσι 
ώστε να διασκεδάζει και να εκπαιδεύει ταυτόχρονα. Αυτό σημαίνει την εισαγωγή 

δυναμικών προκλήσεων, διαδραστικών στοιχείων και δημιουργικής αφήγησης 
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που προκαλούν συνεχώς την περιέργεια. Όταν οι συμμετέχοντες γοητεύονται 
από την εμπειρία, μπορούν να επιτευχθούν οι διττοί στόχοι της απόλαυσης και 
της ουσιαστικής μάθησης, εξασφαλίζοντας θετικό και αξέχαστο αντίκτυπο.   

   

Πρέπει να συνδέεται με συγκεκριμένες τοποθεσίες, προκειμένου να 

διασφαλιστεί ότι οι συμμετέχοντες μπορούν να προσδιορίσουν πού 

να πάνε και να κατανοήσουν τι να περιμένουν από κάθε μέρος.   

Κάθε στάδιο της δραστηριότητας πρέπει να αντιστοιχεί σε ένα συγκεκριμένο 

σημείο εντός του χώρου πολιτιστικής κληρονομιάς. Η σύνδεση του περιεχομένου 

με φυσικές τοποθεσίες επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εξερευνήσουν τον 

χώρο με απτό τρόπο, ενισχύοντας την αίσθηση του χώρου και της ιστορίας. 

Σαφείς οδηγίες πρέπει να τους καθοδηγούν σε κάθε τοποθεσία, όπου το 

περιεχόμενο που τοποθετείται στο πλαίσιο του χώρου τους βοηθά να 

προβλέψουν και να ερμηνεύσουν αυτό που συναντούν.   

   

Πρέπει να δημιουργηθεί μια συνεκτική ακολουθία μεταξύ των 

τοποθεσιών, ώστε να διασφαλιστεί η δημιουργία ενός δρομολογίου 

που μπορεί να ακολουθηθεί.   
Η δραστηριότητα πρέπει να εξελίσσεται μέσω μιας λογικής και συνεκτικής 

διαδρομής που οδηγεί τους συμμετέχοντες από τη μία τοποθεσία στην επόμενη. 

Αυτό δημιουργεί ένα δομημένο δρομολόγιο που όχι μόνο υποστηρίζει την 

πλοήγηση, αλλά και χτίζει μια προοδευτική ιστορία. Μια προσεκτικά 

σχεδιασμένη ακολουθία εξασφαλίζει συνέχεια, διατηρεί την αγωνία και δίνει 
στους συμμετέχοντες μια αίσθηση προόδου καθώς προχωρούν στην εμπειρία.   

   

Ορίστε συμπληρωματικούς τρόπους για να λάβετε το κατάλληλο 

περιεχόμενο, με βάση τα κενά του διαθέσιμου περιεχομένου στον 

ιστότοπο   

Δεν παρέχουν όλοι οι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς πλήρεις ή προσβάσιμες 

πληροφορίες επί τόπου. Για να καλυφθούν αυτά τα κενά, η δραστηριότητα 

πρέπει να ενσωματώνει συμπληρωματικούς πόρους, όπως ψηφιακές 

ανακατασκευές, αρχειακό υλικό ή προφορικές ιστορίες. Η προσφορά 

πολλαπλών μορφών εξασφαλίζει ότι οι συμμετέχοντες έχουν πρόσβαση σε 

πλούσιο και ποικίλο περιεχόμενο, ανεξάρτητα από το τι υπάρχει φυσικά στον 

χώρο.   
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4.3.​ Εργασία με αποστολές   
Η εφαρμογή παιχνιδιού Next Routes προσφέρει διαφορετικούς τύπους 

αποστολών, καθεμία με τα δικά της μοναδικά πλεονεκτήματα. Η επιλογή του 

σωστού συνδυασμού τύπων αποστολών είναι το κλειδί για το σχεδιασμό μιας 

δυναμικής και καθηλωτικής εμπειρίας.   

Οι αποστολές αποτελούν τον βασικό διαδραστικό στοιχείο της εφαρμογής, 

καθοδηγώντας τους χρήστες μέσω εργασιών, τοποθεσιών ή θεματικών 

προκλήσεων που ενθαρρύνουν την ενεργό συμμετοχή στη Διαδρομή. Κατά τον 

καθορισμό των αποστολών, οι διαχειριστές πρέπει να λαμβάνουν υπόψη την 

ισορροπία μεταξύ του βάθους των πληροφοριών, της προσπάθειας των 

χρηστών και των μηχανισμών ανταμοιβής. Κάθε αποστολή πρέπει να 

επικοινωνεί με σαφήνεια τον σκοπό, τα βήματα και το αναμενόμενο αποτέλεσμα, 

διασφαλίζοντας ότι όλες οι εργασίες υποστηρίζουν τη γενική αφήγηση και τους 

εκπαιδευτικούς στόχους της Διαδρομής.   

   

Αποστολές γεωγραφικής τοποθεσίας   

Οι αποστολές γεωγραφικής τοποθεσίας απαιτούν από τους συμμετέχοντες να 

μετακινηθούν φυσικά σε ένα συγκεκριμένο σημείο, συνδέοντας τη 

δραστηριότητα με μια πραγματική τοποθεσία και δημιουργώντας πλήρη 

εμβάπτιση στον χώρο της πολιτιστικής κληρονομιάς. Είναι ιδιαίτερα 

αποτελεσματικές για την ενθάρρυνση της εξερεύνησης και την καλλιέργεια της 

αίσθησης της ανακάλυψης, ενισχύοντας παράλληλα τη σύνδεση μεταξύ του 

ψηφιακού παιχνιδιού και του φυσικού περιβάλλοντος.   

Κατά το σχεδιασμό αυτών των αποστολών, συνιστάται να αποφεύγετε μεγάλες 

ανοιχτές περιοχές, όπως πάρκα, πλατείες ή όχθες ποταμών, όπου η ακρίβεια 

του GPS μπορεί να κάνει δύσκολη την ακριβή εντοπισμό της σωστής τοποθεσίας. 

Αντ' αυτού, επιλέξτε συγκεκριμένα ορόσημα, όπως κτίρια, μνημεία ή διακριτικά 

αρχιτεκτονικά χαρακτηριστικά. Επειδή η γεωγραφική θέση τοποθετεί τον στόχο 

σε ένα περιθώριο περίπου ±5 μέτρων, η επιλογή σαφών, εύκολα αναγνωρίσιμων 

τοποθεσιών εξασφαλίζει ομαλότερη πλοήγηση και πιο ικανοποιητική εμπειρία 

για τους συμμετέχοντες.   

Ομοίως, όταν θέλετε να κατευθύνετε τους συμμετέχοντες σε έναν συγκεκριμένο 

χώρο, όπως έναν δρόμο, φροντίστε να παρέχετε σαφείς ενδείξεις που θα τους 

βοηθήσουν να εντοπίσουν το ακριβές σημείο γεωγραφικής θέσης, όπως μια 

γωνία δρόμου ή η χαρακτηριστική πρόσοψη ενός κτιρίου. Όταν χρησιμοποιείτε 

τη λειτουργία γεωγραφικής θέσης, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να διασφαλίσετε ότι 
οι συμμετέχοντες μπορούν να προσανατολιστούν σωστά, καθώς διαθέτουν μόνο 

τις περιγραφικές πληροφορίες για να φτάσουν στη σωστή τοποθεσία.   
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Αποστολές ερωτηματολογίου   

Οι αποστολές με ερωτήσεις έχουν σχεδιαστεί για να δοκιμάζουν τις γνώσεις και 
να εμβαθύνουν την κατανόηση. Μπορούν να προκαλέσουν προβληματισμό, να 

αμφισβητήσουν υποθέσεις ή να ενισχύσουν βασικά σημεία μάθησης, 

μετατρέποντας τις αφηρημένες πληροφορίες σε μια διαδραστική διαδικασία 

μάθησης.   

Ένα βασικό χαρακτηριστικό των αποστολών ερωτηματολογίου είναι η 

δυνατότητα να ορίζονται ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, όπου μόνο μία 

επιλογή είναι σωστή. Αυτή η μορφή καθιστά τη δραστηριότητα σαφή και 
δομημένη, καθοδηγώντας τους συμμετέχοντες να σκεφτούν κριτικά και να 

ασχοληθούν ενεργά με το περιεχόμενο. Οι καλά σχεδιασμένες ερωτήσεις 

μπορούν επίσης να προκαλέσουν συζήτηση εντός των ομάδων, καθιστώντας 

την εμπειρία διασκεδαστική αλλά και ουσιαστική, ενώ παράλληλα εξασφαλίζουν 

ότι οι συμμετέχοντες θα αποχωρήσουν με καλύτερη γνώση του θέματος.   

Από αυτή την άποψη, οι αποστολές που έχουν σχεδιαστεί με τη μορφή 

ερωτηματολογίου διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στο συνολικό παιχνίδι, ενώ οι 
άλλες επιλογές έχουν συμπληρωματική λειτουργία. Επομένως, συνιστάται η 

χρήση αποστολών αυτού του τύπου σε όλες σχεδόν τις τοποθεσίες που 

περιλαμβάνονται στο παιχνίδι. Ωστόσο, είναι σημαντικό να ληφθεί υπόψη ότι οι 
ερωτήσεις πρέπει να παρουσιάζουν προκλήσεις που σχετίζονται με το 

περιβάλλον, έτσι ώστε, όποτε είναι δυνατόν, να απαιτούν απαραίτητα τη φυσική 

παρουσία του συμμετέχοντα στο συγκεκριμένο σημείο κατά μήκος της 

διαδρομής.   

   

Αποστολές φωτογραφίας   

Αυτές οι αποστολές προσκαλούν τους συμμετέχοντες να τραβήξουν 

φωτογραφίες που σχετίζονται με το ταξίδι τους – για παράδειγμα, να 

αποτυπώσουν ορόσημα, σύμβολα ή αρχιτεκτονικές λεπτομέρειες. Αυτή η 

εργασία ενθαρρύνει την προσεκτική παρατήρηση, την προσοχή στη 

λεπτομέρεια και τη δημιουργικότητα. Οι αποστολές με φωτογραφίες καθιστούν 

την εμπειρία διαδραστική, ενώ παράλληλα δίνουν στους συμμετέχοντες την 

αίσθηση της ενεργού συμμετοχής στον χώρο της πολιτιστικής κληρονομιάς.   

Η αποστολή με βάση τη φωτογραφία αποτελεί ένα ισχυρό συμπλήρωμα της 

αποστολής με βάση το ερωτηματολόγιο, καθώς επιτρέπει στους συμμετέχοντες 

να ανταποκριθούν δημιουργικά μέσω της παρατήρησης και της αναγνώρισης 

λεπτομερειών στο περιβάλλον. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να 
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χρησιμεύσει ως εναλλακτική λύση σε ερωτηματολόγια που αντιμετωπίζουν 

ορισμένους περιορισμούς, ιδίως όταν το περιεχόμενο των ερωτήσεων βασίζεται 
στην παρατήρηση του περιβάλλοντος.   

Είναι σημαντικό να ενημερώσετε τους συμμετέχοντες ότι οι φωτογραφίες που 

λαμβάνονται μέσα από την εφαρμογή δεν αποθηκεύονται στη συλλογή 

φωτογραφιών του smartphone τους. Εάν επιθυμούν να κρατήσουν προσωπικές 

φωτογραφίες ως αναμνηστικά, θα πρέπει να βγουν από την εφαρμογή και να 

χρησιμοποιήσουν απευθείας την κάμερα του τηλεφώνου τους. Η σαφής 

επικοινωνία σχετικά με αυτό εξασφαλίζει ότι οι συμμετέχοντες μπορούν να 

ισορροπήσουν την ολοκλήρωση των αποστολών με τη συλλογή των 

προσωπικών τους αναμνήσεων.   

   

Αποστολές QR Code   

Οι κωδικοί QR στην εφαρμογή παιχνιδιού Next Routes έχουν μια απλή αλλά 

ουσιαστική λειτουργία: επιτρέπουν στους συμμετέχοντες να ολοκληρώνουν 

αποστολές σαρώνοντάς τους. Για να χρησιμοποιήσουν αυτή τη λειτουργία, οι 
διοργανωτές πρέπει να δημιουργήσουν συγκεκριμένους κωδικούς QR που 

αντιστοιχούν σε κάθε αποστολή. Μόλις σαρωθεί, ο κωδικός επικυρώνει την 

αποστολή και επιτρέπει στους συμμετέχοντες να προχωρήσουν στη διαδρομή.   

Για το λόγο αυτό, ο κύριος σκοπός του QR code ως ορόσημου είναι να 

ενθαρρύνει την αναζήτηση μιας πολύ ακριβούς τοποθεσίας που είναι 
καθοριστική, με ένα βαθμό λεπτομέρειας που η γεωγραφική τοποθεσία από 

μόνη της δεν μπορεί να προσφέρει, ενώ ταυτόχρονα εξασφαλίζει ότι η 

ανακάλυψή της απαιτεί από τον συμμετέχοντα να ολοκληρώσει μια σειρά από 

βασικά βήματα.   

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, ενώ οι κωδικοί QR μπορούν επίσης να 

σαρωθούν εκτός της εφαρμογής για να ανοίξουν ιστότοπους ή να παρέχουν 

πρόσθετες πληροφορίες, αυτό μπορεί να διακόψει τη ροή της εμβύθισης, καθώς 

απαιτεί την έξοδο από την εφαρμογή και τη μετάβαση σε άλλο σαρωτή. Για 

αυτόν τον λόγο, οι κωδικοί QR πρέπει να αντιμετωπίζονται κυρίως ως εργαλεία 

ολοκλήρωσης αποστολών, εξασφαλίζοντας ότι η εμπειρία εντός της εφαρμογής 

παραμένει απρόσκοπτη και ελκυστική.   

   

4.4.​ Προτεινόμενες πρόσθετες λειτουργίες   
Πέρα από τις βασικές λειτουργίες, η εφαρμογή επιτρέπει την ενσωμάτωση 

συμπληρωματικών λειτουργιών που μπορούν να βελτιώσουν την 
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αλληλεπίδραση με τον χρήστη και να εμπλουτίσουν τη συνολική εμπειρία. Αυτές 

μπορεί να περιλαμβάνουν περιεχόμενο πολυμέσων, προτροπές γεωγραφικής 

τοποθεσίας, κουίζ, εμβλήματα ή σύντομα αποσπάσματα κειμένων που 

εμβαθύνουν την ερμηνεία. Η επιλογή των πρόσθετων λειτουργιών πρέπει να 

αντικατοπτρίζει τόσο τις προτεραιότητες της διαδρομής όσο και τις δυνατότητες 

της ομάδας διαχείρισης, εξασφαλίζοντας βιώσιμη συντήρηση και 
μακροπρόθεσμη χρηστικότητα.   

Για να μεγιστοποιήσετε τον αντίκτυπο της εφαρμογής, ακολουθούν μερικές 

επιπλέον προτάσεις και πρακτικές συμβουλές προσαρμοσμένες στη 

λειτουργικότητά της:   

Ενίσχυση των αποστολών με οπτικά στοιχεία   

Αν και οι αποστολές δεν μπορούν να συνδυαστούν, μπορείτε να τις 

εμπλουτίσετε προσθέτοντας υποστηρικτικές εικόνες – φωτογραφίες από αρχεία, 

σύγχρονες απόψεις, χάρτες ή εικονογραφήσεις. Τα οπτικά στοιχεία βοηθούν 

τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν καλύτερα το πλαίσιο, να αναγνωρίσουν 

λεπτομέρειες στον χώρο και να νιώσουν πιο συνδεδεμένοι με την ιστορία.   

   

Προσαρμοσμένο σύστημα ανταμοιβών   

Αντί για γενικά σημεία ή εμβλήματα, σκεφτείτε να δημιουργήσετε τα δικά σας 

«σφραγίδες» ή συλλεκτικά σύμβολα μέσα στην ιστορία. Αυτά θα μπορούσαν να 

αποκαλύπτουν νέες ημερομηνίες, όρους ή κωδικές λέξεις καθώς οι 
συμμετέχοντες προχωρούν. Για παράδειγμα, οι σφραγίδες θα μπορούσαν να 

αντιπροσωπεύουν αντικείμενα, αντικείμενα ή συμβολικές εικόνες που 

συνδέονται με το θέμα της πολιτιστικής κληρονομιάς, μετατρέποντας τις 

ανταμοιβές σε μια σημαντική επέκταση της αφήγησης.   

   

Χρονικές προκλήσεις (εκτός της εφαρμογής)   

Αν και η ίδια η εφαρμογή δεν υποστηρίζει χρονικά όρια, οι διοργανωτές μπορούν 

να καθορίσουν εξωτερικά κανόνες χρονισμού. Για παράδειγμα, στις ομάδες θα 

μπορούσε να δοθεί 20 λεπτά για να ολοκληρώσουν ένα τμήμα της διαδρομής ή 

ολόκληρο το δρομολόγιο. Αυτό προσθέτει ενθουσιασμό και ανταγωνιστικότητα 

όταν είναι επιθυμητό, χωρίς να αλλάζει η εφαρμογή.   

   

22   

   



​  ​  ​  

Θέματα προσβασιμότητας   

Λάβετε υπόψη τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων, όπως μαθητές ή νεότεροι 
συμμετέχοντες. Η απλοποίηση της γλώσσας, η μείωση της διάρκειας της 

αποστολής ή η παροχή υποστηρικτικών οπτικών στοιχείων μπορούν να κάνουν 

τη δραστηριότητα πιο περιεκτική και αποτελεσματική για ακροατήρια με 

διαφορετικές ικανότητες και επίπεδα γνώσεων.   

   

Προσωπικές ιστορίες ως περιεχόμενο   

Δεδομένου ότι δεν είναι δυνατή η ενσωμάτωση ήχου και βίντεο στην εφαρμογή, 

εξετάστε το ενδεχόμενο να χρησιμοποιήσετε γραπτές προσωπικές μαρτυρίες για 

να προσθέσετε συναισθηματικό βάθος. Ημερολόγια, αυτοβιογραφίες, μαρτυρίες 

ή συνεντεύξεις μπορούν να συμπεριληφθούν ως μέρος των αποστολών. Η 

εκμάθηση της ιστορίας μέσω βιωμένων εμπειριών καθιστά τη δραστηριότητα 

πλουσιότερη, πιο ανθρώπινη και πιο αξιομνημόνευτη.   

   

Σημεία αναστοχασμού   

Ολοκληρώστε τη διαδρομή σας με ένα στοιχείο αναστοχασμού. Για παράδειγμα, 

ζητήστε από τους συμμετέχοντες στην τελική ερώτηση να αξιολογήσουν τη 

διαδρομή — τι τους εξέπληξε, τι έμαθαν ή πώς η εμπειρία άλλαξε την αντίληψή 

τους για τον χώρο. Αυτό ενισχύει τη μάθηση και προσκαλεί τους συμμετέχοντες 

να σκεφτούν κριτικά για το ταξίδι τους.   

   

4.5.​ Συν-δημιουργία και δοκιμή   
Η διαδικασία ανάπτυξης ωφελείται σημαντικά από τη συμμετοχή των 

ενδιαφερόμενων μερών, των τοπικών κοινοτήτων και των δυνητικών χρηστών 

μέσω εργαστηρίων συν-δημιουργίας και επαναληπτικών δοκιμών. Η συλλογή 

ανατροφοδότησης σε πολλαπλά στάδια επιτρέπει στους διαχειριστές να 

εντοπίζουν προβλήματα χρηστικότητας, να επικυρώνουν τις αφηγηματικές 

επιλογές και να διασφαλίζουν την προσβασιμότητα σε διαφορετικά ακροατήρια. 

Οι δοκιμές υποστηρίζουν επίσης τη λήψη αποφάσεων βάσει τεκμηρίων, 

βοηθώντας στη βελτίωση των αλληλεπιδράσεων και στην βελτιστοποίηση της 

τελικής έκδοσης της εφαρμογής.   
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Συμμετοχή ομάδων νέων στον καθορισμό του περιεχομένου, ώστε να 

μπορούν να προτείνουν τη δική τους οπτική    

Οι νέοι πρέπει να διαδραματίζουν ενεργό ρόλο στη δημιουργία περιεχομένου. Οι 
απόψεις, η γλώσσα και οι πολιτισμικές αναφορές τους μπορούν να κάνουν την 

εμπειρία να φαίνεται αυθεντική και σχετική με τους συνομηλίκους τους. Με τη 

συμμετοχή ομάδων νέων στη διαδικασία σχεδιασμού, η δραστηριότητα γίνεται 
πιο περιεκτική, δυναμική και ευθυγραμμισμένη με τους τρόπους που το νεανικό 

κοινό προτιμά να επικοινωνεί και να μαθαίνει.   

   

Συμμετοχή άλλων ατόμων στη δοκιμή της εμπειρίας πριν από τη 

δημόσια κυκλοφορία της   

Πριν από τη διάθεση της δραστηριότητας στο ευρύ κοινό, είναι ζωτικής σημασίας 

να πραγματοποιηθούν πιλοτικές δοκιμές με διαφορετικές ομάδες. Αυτές οι 
δοκιμές επιτρέπουν τον εντοπισμό των πλεονεκτημάτων και των αδυναμιών, 

διασφαλίζοντας ότι η εμπειρία είναι διαισθητική, ελκυστική και προσβάσιμη. Η 

συλλογή σχολίων από πραγματικούς συμμετέχοντες βοηθά στη βελτίωση του 

σχεδιασμού και εγγυάται μια ομαλότερη και πιο αποτελεσματική δημόσια 

κυκλοφορία.   

   

4.6.​ Μετά το σχεδιασμό: Τι ακολουθεί   
Μόλις οριστικοποιηθούν η δομή, οι αποστολές και το περιεχόμενο της 

εφαρμογής, η προσοχή στρέφεται στην ανάπτυξη, την επικοινωνία και τη συνεχή 

βελτίωση. Οι διαχειριστές πρέπει να προετοιμάσουν μια στρατηγική 

κυκλοφορίας, να συντονιστούν με τους συνεργάτες για την προβολή και να 

παρακολουθήσουν τα αρχικά δεδομένα των χρηστών για να εντοπίσουν τους 

τομείς που χρειάζονται βελτίωση. Μετά την κυκλοφορία, οι τακτικές ενημερώσεις, 

οι ρουτίνες συντήρησης και οι περιοδικές αξιολογήσεις απόδοσης διασφαλίζουν 

ότι η εφαρμογή παραμένει σχετική, λειτουργική και ανταποκρίνεται στις 

εξελισσόμενες ανάγκες των επισκεπτών.   

Συμπεριλάβετε την πρόταση στα πολιτιστικά σας προγράμματα, 

προκειμένου να συμπληρώσετε τις δραστηριότητές σας με ένα 

δωρεάν, ευέλικτο και προσβάσιμο εργαλείο   

Η εφαρμογή θα πρέπει να ενσωματωθεί σε ευρύτερα πολιτιστικά προγράμματα 

ως συμπληρωματική δραστηριότητα. Επειδή είναι δωρεάν, ευέλικτη και εύκολα 

προσβάσιμη, μπορεί να προσθέσει αξία σε υπάρχουσες πρωτοβουλίες χωρίς να 

απαιτεί σημαντικούς πρόσθετους πόρους. Αυτή η ενσωμάτωση επιτρέπει στους 
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πολιτιστικούς φορείς να επεκτείνουν την εμβέλειά τους και να προσφέρουν 

στους επισκέπτες νέους τρόπους να αλληλεπιδράσουν με την πολιτιστική 

κληρονομιά.   

   

Διαδώστε το εργαλείο μέσω διαμεσολαβητών και εκπαιδευτικών 

πολιτιστικής κληρονομιάς   
Προωθήστε το εργαλείο μεταξύ διαμεσολαβητών, εκπαιδευτικών και 
πολιτιστικών επαγγελματιών που μπορούν να επεκτείνουν την εμβέλειά του στο 

κοινό στο οποίο απευθύνεται. Με τη συμμετοχή αυτών των επαγγελματιών, το 

εργαλείο αποκτά αξιοπιστία και ορατότητα, ενσωματώνοντας τις υπάρχουσες 

πολιτιστικές και εκπαιδευτικές πρακτικές.   

   

Οργάνωση εκπαιδεύσεων για επαγγελματίες   
Παρέχετε ευκαιρίες κατάρτισης στους επαγγελματίες για να διασφαλίσετε ότι 
είναι καλά προετοιμασμένοι και σε θέση να χρησιμοποιήσουν αποτελεσματικά το 

εργαλείο. Οι συνεδρίες κατάρτισης τους βοηθούν να κατανοήσουν τις 

δυνατότητές του, να το ενσωματώσουν στην εργασία τους και να το μοιραστούν 

με τους συμμετέχοντες με ενδιαφέροντες και ουσιαστικούς τρόπους.   

   

Ανοίξτε τη διαδρομή σας στις συνεισφορές άλλων ενδιαφερόμενων 

μερών για να συμπεριλάβετε νέες αποστολές και προοπτικές   

Η εμπειρία πρέπει να παραμείνει ανοιχτή και προσαρμόσιμη, επιτρέποντας τη 

συμβολή διαφορετικών ενδιαφερόμενων μερών με την πάροδο του χρόνου. Με 

τη δυνατότητα προσθήκης νέων αποστολών, προοπτικών και ιστοριών, η 

δραστηριότητα παραμένει δυναμική και σχετική. Αυτή η συνεργατική 

προσέγγιση όχι μόνο εμπλουτίζει το περιεχόμενο, αλλά και καλλιεργεί ένα 

αίσθημα κοινής ιδιοκτησίας μεταξύ των εταίρων, των κοινοτήτων και των 

συμμετεχόντων.       

   

5.​ Συμπέρασμα: Ένα πλαίσιο για βιώσιμη 

ψηφιακή μεταμόρφωση   
Η μεθοδολογία εκπαίδευσης, το εργαλείο και η εφαρμογή NEXT ROUTES, που 

συμπληρώνονται από αυτό το εγχειρίδιο χρήστη, αντιπροσωπεύουν μια 

ολοκληρωμένη στρατηγική για την ψηφιακή ενδυνάμωση των Ευρωπαϊκών 
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Πολιτιστικών Διαδρομών. Ο τελικός στόχος είναι διττός: όχι μόνο να εξοπλίσει 
τους επαγγελματίες με τις απαραίτητες τεχνικές δεξιότητες, αλλά και να 

καλλιεργήσει μια κουλτούρα συνεχούς καινοτομίας και ηθικής διαχείρισης της 

πολιτιστικής κληρονομιάς.   

Οι τέσσερις βασικές ενότητες — Μάρκετινγκ, Εμπλοκή, Αφήγηση και 
Παιχνιδοποίηση — παρέχουν έναν οδικό χάρτη για την ανάπτυξη ψηφιακών 

ικανοτήτων που μεταφράζονται άμεσα στην ικανότητα:   

•​ Βελτίωση της ορατότητας και της εκπαιδευτικής εμβέλειας των 

Διαδρομών.   

•​ Δημιουργία ενεργών, συμμετοχικών κοινοτήτων.   

•​ Μετατροπή της γνώσης για την πολιτιστική κληρονομιά σε συναρπαστικές 

ψηφιακές αφηγήσεις.   

•​ Δημιουργία διαδραστικών και ικανοποιητικών εμπειριών για τους χρήστες.   

Η εφαρμογή παιχνιδιού Next Routes, με τη δομή της που βασίζεται σε αποστολές, 

λειτουργεί ως πρακτικός κινητήρας για την εφαρμογή αυτών των εννοιών. Μέσω 

των εργαλείων και των περιπτωσιολογικών μελετών που παρέχονται, οι 
διαχειριστές του Route μπορούν:   

•​ Να πειραματίζονται και να δημιουργούν πρωτότυπα ψηφιακών λύσεων με 

ελάχιστα τεχνικά εμπόδια.   

•​ Ενσωματώστε το ψηφιακό περιεχόμενο στην φυσική εμπειρία μέσω 

αποστολών που βασίζονται στην τοποθεσία και την παρατήρηση.   

•​ Εξασφαλίστε τον αντίκτυπο και τη συνάφεια εφαρμόζοντας έναν 

επαναληπτικό κύκλο σχεδιασμού, εκτέλεσης, μέτρησης και 
βελτιστοποίησης.   

Όλοι οι χρήστες ενθαρρύνονται να υιοθετήσουν μια νοοτροπία συνεχούς 

βελτίωσης, να αξιοποιήσουν μηχανισμούς συν-δημιουργίας και δοκιμών με 

διαφορετικές ομάδες (συμπεριλαμβανομένων των νέων) και να διατηρήσουν τις 

Διαδρομές τους ανοιχτές σε συνεισφορές από άλλους ενδιαφερόμενους. Μόνο 

μέσω της συνεχούς προσαρμογής και ενσωμάτωσης της εφαρμογής σε 

ευρύτερα πολιτιστικά προγράμματα μπορεί να αξιοποιηθεί πλήρως το δυναμικό 

της, εξασφαλίζοντας τη μακροπρόθεσμη ζωτικότητα, προσβασιμότητα και 
βιωσιμότητα της πολιτιστικής κληρονομιάς της Ευρώπης.   
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6.​ Ευχαριστίες   
Οι συντάκτες του παρόντος Εγχειριδίου Χρήστη επιθυμούν να εκφράσουν την 

ειλικρινή ευγνωμοσύνη τους στα μέλη του έργου Next Routes που συνέβαλαν με 

πάθος στην προετοιμασία του παρόντος εγγράφου, παρέχοντας τις απόψεις 

τους σχετικά με τις ανάγκες, τις προτιμήσεις και τις προσδοκίες τους στον τομέα 

της κατάρτισης στη χρήση ψηφιακών εργαλείων για την προώθηση των 

αφηγήσεων των Πολιτιστικών Διαδρομών. Είμαστε επίσης ευγνώμονες για τη 

συμβολή τους με παραδείγματα ορθών πρακτικών που εντοπίστηκαν σε όλη την 

Ευρώπη, και ειδικά για τη συμμετοχή τους στην αξιολόγηση της υλοποίησης των 

πιλοτικών δράσεων, καθώς και στην από κοινού ανάλυση των επιτευχθέντων 

αποτελεσμάτων και των τομέων που χρήζουν βελτίωσης. Το παρόν έγγραφο έχει 
προσπαθήσει να αντικατοπτρίσει πιστά τα αποτελέσματα καθεμιάς από αυτές 

τις συνεισφορές.   
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